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Die Ökos 1.0 sind längst Geschichte…



… und die “LOHAS” auch!



Repräsentative 

Bevölkerungsbefragung

Befragung 10.000 

Utopia-Nutzer:innen

Utopia Studie 2022



So nachhaltig tickt Deutschland heute: 
6 Nachhaltigkeitstypen

DIE 

GREEN SHOPPER

DIE 

KONSEQUENTEN

DIE 

BEDÄCHTIGEN

DIE 

SORGLOSEN

DIE 

GELEGENTLICHEN

DIE 

ABLEHNENDEN



Die Konsequenten

9%
der 
Gesamtbevölkerung

29%
der 

Utopia-Nutzer:innen



Höchstes Problembewusstsein

Keine Spontan-Käufer

Top-informiert

Selbstsicher

Anspruchsvoll 

Konsequent nachhaltig



Gut zu wissen:

Glaubwürdigkeit zählt.

Konventionelle Marken 

stehen auf dem Prüfstand.



Offen für seriöse 

Medienberichterstattung.

Interessiert an 

Hintergrundinformationen.

Wichtige Multiplikatoren.



Die Green Shopper

16%
der 

Gesamtbevölkerung

(ca. 11,1 Mio.)

26%
der 

Utopia-Nutzer:innen



Nachhaltig und

konsumorientiert

Oft sehr unsicher

Lust am Shoppen

Lieben schöne Dinge

Offen und neugierig



Gut zu wissen:

Unsicherheit bei nachhaltigen 

Kaufentscheidungen.

Preissensibilität nimmt zu.



Offen für Neues.

Sehen Nachhaltigkeits-

kommunikation von 

Unternehmen positiv.

Kaufkraft vorhanden trotz 

jüngeren Altersschnitts.



Die Bedächtigen

16%
der 

Gesamtbevölkerung

(ca. 11,1 Mio.)

22%
der 

Utopia-Nutzer:innen



Hohes Problembewusstsein

Suffizienzorientierung

Mehrpreis- und 

Mehraufwandbereitschaft

Selbstsicher

Nachhaltig



Gut zu wissen:

Keine Shopper.

Wenig offen für Neues.



Markentreu.

Erreichbar mit Substanz und 

Glaubwürdigkeit.



Die Gelegentlichen

22%
der 

Gesamtbevölkerung

(ca. 15,3 Mio.)

13%
der 

Utopia-Nutzer:innen



Sehr problembewusst

Unsicher

Bequem

Reagieren auf günstige nachhaltige Angebote

Wenig konsequent



Gut zu wissen:

Bequem.

Preissensibel.

Mind-Behaviour-Gap.



Wichtigster Mainstream-Typ 

für nachhaltige Angebote.

Greifen zu, wenn Angebote 

verfügbar und erkennbar.

Offen für klare, einfache 

Kommunikation.



Die Sorglosen

17%
der 

Gesamtbevölkerung

(ca. 11,8 Mio.)

8%
der 

Utopia-Nutzer:innen



Weniger besorgt

Informiert

Spontane Shopper

Wenig nachhaltigkeitsorientiert

Offen und neugierig

Preisbewusst



Gut zu wissen:

Reservierter gegenüber 

Nachhaltigkeit.

Weniger aufgeschlossen für 

Kommunikation.



Erreichbar mit einfachen 

Botschaften und attraktiven 

Angeboten.

Anknüpfungspunkt: Themen 

mit persönlichem Nutzen.



Die Ablehnenden

20%
der 

Gesamtbevölkerung

(13,9 Mio.)

2%
der 

Utopia-Nutzer:innen



Kaum an Nachhaltigkeit 

interessiert

Entscheidungssicher

Preisbewusst und sparsamEinschränkungen unerwünscht

Aktiv auf Informationssuche

Wenig problembewusst



Gut zu wissen:

Wenig bis gar nicht offen für 

Nachhaltigkeitsthemen.

Kaum bereit zu Aufwand und 

Mehrkosten.



Zweitgrößte Gruppe.

Nachhaltigkeit als „Neben-

Aspekt“ willkommen, wenn alle 

anderen Bedürfnisse auch 

erfüllt sind .



Die Mitte will 
nachhaltig sein



8 von 10 Konsument:innen sorgen sich 
um die Zukunft des Planeten

80%41% sind mehr oder weniger 

aufgeschlossen für 

Nachhaltigkeitsthemen
sind 

nachhaltigkeitsaffin



n = 9.960 (Preis),  n = 9.959 (Aufwand); Darstellung des Top1-Anteils („voll und ganz“)

79%

39%

18%

5%
3% 2%

83%

59%

43%

26%

14%

6%

Konsequente Green Shopper Bedächtige Gelegentliche Sorglose Ablehnende

Bereitschaft für

Mehraufwand

Bereitschaft für

Mehrpreis

Zwischen Ethik 
und Monetik

Zahlungs- und Mehraufwand-

bereitschaft



Erwartungen an 
Unternehmen



„Macht es uns so 
einfach wie möglich“

37%

45%

61%

73%

… es ein attraktiveres und 

vielfältigeres Angebot gibt

… sie nicht oder nur geringfügig 

teurer sind

… sie klar als nachhaltige Produkte 

erkennbar sind

… sie dort verfügbar sind, wo ich 

ohnehin einkaufe

n = 3.337 Utopia-Nutzer:innen (2022); Mehrfachauswahl von max. 3 Angaben

Was könnte dazu beitragen, dass du (noch) häufiger 

nachhaltige Lebensmittel kaufst? Dass …



Nachhaltige 
Wunschliste

Was wünschst du dir von Herstellern und Handel?

8%

35%

54%

63%

64%

67%

70%

Mehr Siegel/Label an nachhaltigen

Produkten

Mehr klimaneutrale Produkte

Umweltfreundlichere Verpackung

Umwelt- und klimafreundlicher in

Produktion und Transport

Mehr unverpackte Produkte

Mehr Tierschutz und Tierwohl

Mehr nachhaltige Produkte

n = 3.337 Utopia-Nutzer:innen; Mehrfachauswahl von max. 5 Angaben



Klimaneutrale 
Produkte: Erosion 
eines Trends?

54%
haben kein

Vertrauen in das 

Etikett 

„klimaneutral“



Zwischen 
Glaubwürdigkeit 
und Greenwashing

68%finden, dass das 

Nachhaltigkeits-

Engagement 

erkennbar zuge-

nommen hat

90%
finden, dass 

Unternehmen ihrer 

Verantwortung nicht

gerecht werden



Nachhaltigkeit 
kommunizieren, 
aber wie?

89%
wissen oft nicht, 

welchen 

Botschaften sie 

vertrauen können

79%
finden: je mehr 

kommuniziert wird, 

desto besser für 

das Thema



Make Trust happen!



Vielen Dank!
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