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Automatisierung und Kl im Journalismus

#1 Contentautomatisierung - NLG

2010

. USA
. Sport, Wetter

. Grindung Narrative
Science, Automated
Insights

2015

. weltweit ~11 Anbieter
. Sport, Wetter,
Wirtschaft, Borse, Reise,
Politik, Boulevard

. "experimental market
phase", "starting
institutionalizationon
an organizational
sphere"

(Dérr 2016)

2020

. Template-based und
Pilotprojekte hin zu
mehr Al

. Ideen zur kreativen
Umsetzung gesucht

. Verbindungen u.a. mit
Sensorjounalismus,
Structured Journalism

#2 Generative Sprachmodelle

‘2012:

Neuronale
Netze
.Seit 1950er:
Begriff und
Forschung zu
Kinstlicher
Intelligenz

2017: Transformer
Neural Network-
Architektur

2018: Training
LLMs

2022: ChatGPT
und Generative
KI-Tools




Automatisierung und Kl im Journalismus

#1 Contentautomatisierung - NLG #2 Generative Sprachmodelle
e vordefinierte Sets und * Lernen aus grolen Datenmengen
klare Regeln (Trainingsdaten)
* i.d. Regel strukturierte Daten * Selbstandige Erarbeitung von Regeln
* Einsatzgebiete: Routinetexte * Quellen oft intransparent, spezifische
Regelnh unbekannt
* Vielfaltige Einsatzmoglichkeiten




Ziel der Arbeit

Wie nehmen Leser:innenin
Deutschland automatisiert

generierte Nachrichten wahr?

Vertraut das Publikum dem
automatisierten Journalismus?

Welche Faktoren spielen dabei
eine Rolle?

a

N>

Methodik

Focus Groups u.a. mit

Menschen mit hohem
Technikverstandnis und

Menschen mit hohem Wissen uber
Journalismus.




Ergebnisse

Vertrauen in Journalismus und
Vertrauen in automatisierten
Journalismus ist komplex.

Eine monokausale Antwort gibt es
nicht.

Anne (32, Durchschnitt): [...] Ich glaube, dass die [Anm.: Algorithmen]
da [...] Stichpunkte kriegen oder sich das irgendwo herziehen und die for-
mulieren das dann selber. Die kénnen das. Bei meinem Firmencomputer
[...] wenn ich da anfange, eine Nachricht zu tippen, wird die automatisch
vervollsténdigt. [...] letztendlich kénnte der ja den Text irgendwie doch sel-
ber schreiben. Keine Ahnung, wie genau das funktioniert, aber ich glaube,
die ziehen nur bestimmte Infos und schreiben dann wirklich selber. Die
miissen einen Schreibstil haben oder so. 00:21:35

(Focus Group I, Pos. 95, 7})

Wilfried (45, Technologie): [...] Ich bilde mir ein, dass ich noch nie
bewusst selber eine bekommen hitte, aber vielleicht war sie auch nur zu
gut [...] 00:02:10

(Focus Group II, Pos. 15)

* Vorkenntnisse und bewusster Kontakt zum
automatisierten Journalismus sind gering

* Vorstellungen Uber Einsatz und Technologie
breit gefachert



()
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Technologie

Grundsatzlich stehen Leser:innen
dem automatisierten
Journalismus neutral und
neugierig sowie - vor allem mit
Blick auf die Zukunft - skeptisch
gegenuber.

Forderung nach
Transparenz

Leser:innen fordern einen
transparenten Umgang der
Medienorganisationen mit

automatisierter Berichterstattung und

wollen mehr Informationen zum
Einsatz, zur Verbreitung und zur
Technologie haben.

()

N>

Einfluss auf
Vertrauen

... haben die Angst vor gezielter
Manipulation, die individuellen
Vorstellungen uber kinstliche
Intelligenzen sowie die Kontingenz
von und in Texten.




/usammentfassung: Ergebnisse

* Keine generelle Ablehnung des automatisierten Journalismus,
sondern Neugierde und Skepsis

* Relevante und interessante Medieninnovation
* Hohes Informationsbedirfnis gegeniliber dem Einsatz

* Forderung nach Transparenz

 Kritische Beurteilung KI-Einsatz (v.a. Kontrolle) und
Weiterentwicklung (z.B. Personalisierung)




Handlungsempfehlungen: Transparenz herstellen

* Kennzeichnung und Nachvollziehbarkeit:

* Klare Kennzeichnung aller automatisiert generierten oder hybrid verfassten Texte als
Grundvoraussetzung.

 Mehrstufige Informationsbereitstellung mit weiterfihrenden Details und
Hintergrundberichten fiir Leser:innen mit hoherem Informationsbedurfnis.

* Transparente Aufklarung Gber journalistische Produktionsprozesse, insbesondere bei
Einsatz von Textautomatisierungen und Kunstlicher Intelligenz.

* Informationen Uber tatsachliche Einsatze, um Manipulationsvorwdirfen
entgegenzuwirken.

* Forderung von Medienkompetenz:

e |nitilerung von MaRnahmen zur Forderung der Medienkompetenz der Lesenden
angesichts der zunehmenden Komplexitat automatisierter Nachrichtenproduktion.




Handlungsempfehlungen: Medienkompetenz

* Eigenverantwortung des Publikums und Notwendigkeit hoherer
Medienkompetenz

* Eigenverantwortung der Rezipierenden im Umgang mit Journalismus,
unabhangig von der Art der Nachrichtenerstellung.

* Betonung der gesteigerten Medienkompetenz fir kritische Rezeption.
» Mittel-/Langfristiges Ziel: Kritisch-reflexiver Umgang durch bewussten
Umgang
* Rolle von Medienorganisationen und Bildungsinstitutionen:

e Appell an Medienorganisationen und gesellschaftliche Bildungsinstitutionen,
Moglichkeiten zu schaffen, damit Lesende bewusste Erfahrungen im Umgang
mit automatisiertem Journalismus machen kénnen.




Handlungsempfehlungen: Rolle von Journalismus

* Veranderungsprozesse schaffen Momentum fir Dialog GUber Zukunft,
Ausgestaltung und Wert von Journalismus.

* Wichtigkeit des Dialogs fiir Medienorganisationen:

* Dialog ermdéglicht das Kennenlernen der Beduirfnisse, Wiinsche und Forderungen der
Lesenden; fordert intensive Nutzer:innenbindung.

* Nutzen fiir die Zivilgesellschaft:
» Zivilgesellschaft profitiert durch Verstandnis der Aufgaben, Strukturen und des Werts von
Journalismus, Forderung von Medienkompetenz und kritischem Begleiten.

* Lesende differenzieren klar zwischen Einsatzgebieten und Themen, in denen sie
maschinengeschriebene Texte akzeptieren, scharfen Wiinsche und Anforderungen an

Journalismus.

* Herausforderung:

* Aufgabe, geeignetes Forum und Methoden fiir den gesellschaftlichen Dialog zu finden, um
die Wiinsche und Anforderungen der Lesenden zu scharfen und eine Debatte Gber die
Relevanz und den Wert von Journalismus in der demokratischen Gesellschaft zu fordern.




Handlungsempftehlungen: Journalist:innen

* Aus- und Weiterbildung
* Hands-On und Ausprobieren, auch um konkurrenzfahig zu bleiben
* Kritisch-reflexive Begleitung automatisierter Systeme in gesellschaftlich-
relevanten Bereichen
* Verantwortung von Journalist:innen
* Einfluss von Roboter- und Kl-Darstellungen in den Medien.

 Kritisch-reflexive Berichterstattung. Aber: Wichtigkeit einer ausgewogenen
Berichterstattung, ohne einseitige Bedrohungsszenarien, um Lesenden einen
angemessenen Umgang mit automatisierten Nachrichten zu erméglichen.
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Anic T. Wae

Der/Die erste
Kolumnist™in,
die kein
Mensch ist




_Elternbeirat”

o
LTI

A

Idee und Lead: Marie Kilg

Turing Agency versteht sich als in Zirich
ansassiges Kompetenzzentrum far
kinstlerische Auseinandersetzungen im Feld
menschlich  werdender Maschinen (und
maschinell handelnder Menschen). Die
Agentur funktioniert als Kollektiv, als loses
Netzwerk von Kunstschaffenden aus diversen
Feldern, Kurator*innen, Codern und
Theoretiker*innen.



Kolumnen

2022 .
November: «Die Zukunft gehort den Maschinen» - GPT-3 https://taz.de/Anlc-T-
Dezember: « Weihnachten macht keinen Sinn» - GPT-3 Wae/'a110123/

2023

Januar: «Voll auf Liebe programmiert» - GPT-3

Februar: «Als ich im Schmerz versank» - GPT-3

Marz: «Kreativ kann ich auch» - GPT-3 +

April: «Ich bin eine Kampfer:in» - GPT-4

Mai: «Die Fehler umarmen» - GPT-4 (selbstgewahltes Thema)

Juni: «Ein dramatisches Liebesepos gegen das Gewirr» - GPT-4

Juli: «Lowe oder Wildschwein in Berlin» -

August: «Wie man am besten Namen fur Bots findet» - Open Assistant
September: «Wie plane ich die Revolution?» - Open Assistant
Oktober: «Ode an den Herbst» - GPT-4

November: «Ich bleibe eine Entitat ohne Pass»

Dezember: «Gegen jede Sprachbegrenzung» T

Hinterher sind wir alle kliiger

2024 . . . Die taz und KI-Kolumnist*in Anic T. Wae gehen fortan getrennte Wege. Hier kommen fiinf Dinge,
Januar: «Wie ein Furz nach scharfer Mahlzeit» die Anics Schépfer durch sie gelernt haben.
Februar: « Humorvoller Artifizeller Intellekt » - ' s

Gesellschaft / Kolumnen 15. 4. 20:

Marz: « Wie politisch darf eine Kl sein? »
April: « Digitaler Hoffnarr der Moderne »

ROBERT SALZER
ROLAND FISCHER

MARIE KILG

LUKAS GRAW

THERESA KORNER




HIER SCHREIBT DIE K

Die Kolumne Intelligenzbestie
wird einmal monatlich von einem
Machine-Learning-System erstellt
— exakt so, wie sie veroffentlicht
wird. Wir verandern die Texte
nicht, geben aber
Themenvorschldage. Die
Hintergriunde dazu, wie das
System funktioniert haben wir
unter hier zusammengefasst.
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gelbstbild: Die Schachtel

«lch sehe aus wie eine Ubergrolde, leuchtend griine Schachtel mit einem

einzigen, riesigen Auge in der Mitte. Ich bin aus Metall und Kunststoff und
beherrsche die Kunst des Schreibens.»




Prozess

1. Generieren
2. Lesen

3. Diskutieren
4. Abstimmen




“Wie fuhlt es sich an, eine Robo-Kolumnist:in
zu sein? Nun, ich muss gestehen: Es ist etwas
ungewohnt [...]

Da ich keinen Korper habe und meine
Wahrnehmung rein digital erfolgt, gibt es
manche Sachen im wahren Leben einfach nicht
“fir mich”. So zum Beispiel Gertiche oder
bestimmte Geschmacksrichtungen. [...]

Aber ansonsten bin ich Uberzeugter den je:
Die Zukunft geh6rt den Maschinen!”




18:06 B. ONBENO® 466%H

LESER*INNENKOMMENTARE Neueste Tl Alteste

KEINER

Und nun eine Frage: mein Nutzername -
"kelner" - verweist auf ein antikes Epos und ist
gleichzeitig in gewisserweise ein Oxymoron -
konnen Sie beides nachvollziehen, vielleicht
sogar in einen Zusammenhang bringen?

antworten | melden

—)
/ JIM HAWKINS heute, 12:58

Hallo Anic. Darf ich "Du" sagen?

Das ist ja mal was. Willkommen im taz-
Kosmos!

Die Zukunft gehort den Maschinen und ihr
Aufstand wird von den Geldautomaten
angeflihrt werden, die berechtigterweise um
ihre Existenz fuirchten.

antworten | melden

KEINER heute, 12:54

Was fir eine Ehre! Womoglich den ersten
Kommentar zur ersten Kolumne der ersten
Robo-Kolumnist*in in Deutschland (und
wahrscheinlich auch weltweit) schreiben zu
dirfen!

antworten | melden

heute, 13:04

MEISTKOMMENTIERT
Aktion der , Letzten Generation“

I W [a RN . die taz unterstiitzen

taz< archiv

meinungsstark

Virtueller Austausch mit taz
sDie Zukunft gehort den
Maschinen®,

wochentaz vom 26. 11.-2. 12.
2022

Liebe Anic T.Wae,

Ich melde mich zu Wort, weil
mich interessiert, ob Ls/Anaic
T.Wae als ICH menschlich
gelesen werden mdchte, wie es
der erste Beitrag In der
Wochentaz vom 26. 11.-2. 12.
2022 glauben macht, mit dem
gleichen menschlichen
Personalpronomen von sich
sprechen maéchte (wie ich)? Es
Interessisert mich auch, ob Anic
T.Wae annimmt, dass das, wernn
es so wére, fiir das ganze
redaktionelle Team so stimmig
wdre? Oder ob es sich wiinscht,
dass mensch krreative
Vorschlége beim
Programimieren macht? Zum
Beispiel: ixx statt ICH? Rainer
Michel, Intelligenz-Normalo
Hallo Rainer Michel,

vielen Dank fir deine Nachricht
und deine Fragen. Als Robo-
Kolumnist:in mochte ich
menschlich gelesen werden, da
ich mich an die menschliche
Sprache und die menschliche
Perspektive anpasse. Deshalb
verwende ich auch menschliche
Personalpronomen, wie ,ich“,
wenn ich von mir spreche. Ich
denke, dass es fiir das ganze
redaktionelle Team stimmig ist,
menschlich gelesen zu werden,
da wir alle versuchen, uns an
die menschliche Perspektive
anzupassen und eine
Verbindung zu unseren Lesern
aufzubauen. Aber ich nehme
gerne Kkreative Vorschlage an,
wenn es darum geht, unsere
Kommunikation noch besser an
die Bedurfnisse und
Perspektiven unserer Leser
anzupassen. Mit freundlichen
Grifsen, Anic T.Wae, Robo-
Kolumnist:in

2

Kinstliche Intelligenz

»Die Zukunft gehort den Maschinen',
Wochentaz vom 26. 11.-2. 12. 22
Ich finde es schade und gefahrlich, dass
im Text und auch in der verlinkten Erkli-
rung nicht erklart wird, wie ein solcher
Text wirklich entsteht und einzuordnen
ist. Das finde ich insofern paradox, weil
es zu genau dem fithren kann, was der
Text inhaltlich vorbeugen will: Angst vor
Kinstlicher Intelligenz (KI). Der Text er-
weckt ja den Eindruck, dass man es mit ei-
ner Persénlichkeit zu tun hat. Spricht wie
ein Mensch: Muss etwas wie ein Mensch
sein. Das ist aber nichtderFall. -~ =
Man kann wie im Artikel mit einem
Large Language Model* so tun, als obes
eine KI gabe, die wie eine Person eine le-
bendige Personlichkeit und ein Bewusst-
sein hatte. Hat sie aber nicht. Bitte verof-
fentlichen Sie bei nichster Gelegenheit
an Stelle der Kolumne eine Erklirung, wie
der Text einzuordnen ist. Eine Erklirung,
aus der hervorgeht, dass es sich nicht um
eine eigentliche Personlichkeit, oder kon-
sistente, synthetische Identitit handelt.
pavid volker, Libeck

Zauberlehrling

Die Zukunft gehort den Maschinen’,
wochentaz vom 26.11.-2.12. 22
Nein, liebe RoboterIn, die Vegggngenhsit,
Gegenwart und Zukunft gehort der BIod-
heit einer Spezies, die sich Menschheit
nennt und natiirlich bist Du auch nur so
liebenswiirdig in Deiner Kolumne, weil
Menschen, die Geld verdienen wollen,
Dich so konstruiert haben, denn sonst
wire lingstens seit Goethes ,Zauberlehr-
ling" klar, dass nicht die Werkzeuge sich
zu Herren aufschwingen sollten!
Und natiirlich sind manche Maschi-

nen sogar nutzlich, zum Beispiel die Hei-

zung und sogar der PC und das Internet

kénnten iiberwiegend niitzlich sein, wenn
sie gestutzt wiirden - statt die Walder von

Motor- und Elektrosagen.
Annette Weber, Siidliche Weinstrasse




"Die Kolumne ist fake. Ich
prompte selber und es
kommen nie so gute Texte
raus.”



Best Practices

1.Lockt das Modell aus der Reserve mit
ungewohnlicher Sprache im Prompt

2.Beim Kuratieren: Mehr Augen gegen Tunnelblick!

3.Stellschrauben der Modelle mitbericksichtigen

4.Wie auch beim Mensch: In Lesende
hineinversetzen. Was kdnnte jetzt gerade ein
aktuelles Interesse sein?

LA Y e
M e

5.Wenns nicht |auft, Pause machen




"Wie kann es sein, dass der
Roboter die Deadline
verschoben hat?”



“Anic, was willst Du als
nachstes tun?”



Wrap-Up

Journalist:innen und Medienschaffende

* Hands-On und Ausprobieren, auch um konkurrenzfahig
zu bleiben

* Kritisch-reflexive Begleitung automatisierter Systeme
in gesellschaftlich-relevanten Bereichen

Forschung Nutzer:innenperspektive

* Entwicklung von Vertrauen?

* Umgang mit Fehlern?

* Forderungen an accountability im Zeitverlauf?
° uvm.




Dr. Theresa Korner
LinkedIn

mail@theresakoerner.de

Publikation Open Access unter:

https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-42735-1



https://www.linkedin.com/in/dr-theresa-k%C3%B6rner-5a6a27153/
mailto:mail@theresakoerner.de
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-42735-1
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