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„Digitalfotografie wird den 
analogen Film nicht verdrängen.“

– George M. Fisher, CEO von Kodak im Jahr 1997 –
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1. Höhere Effizienz 
durch Vernetzung

Der digitale, automatisierte 
Datenaustausch zwischen Kasse, 
Küche, Service und Verwaltung 
verbessert die Zusammenarbeit 

und vereinfacht Abläufe



2. Mehr Ordnung 
und Zeit durch 
digitale Tools

Zeitraubende Vorgänge und bürokratische 
Vorgaben können dank zentraler, digitaler 

Instrumente deutlich verkürzt werden. Das 
schafft Raum für besondere Service-

Momente mit dem Gast (Gabi).



3. Mit mehr 
Transparenz besser 
entscheiden

Ad-hoc-Umsatzanalysen, 
Datenverdichtung und 

Prognosen ermöglichen 
bessere Entscheidungen –
im Alltag und strategisch.





4. Neue 
Vertriebskanäle 
steigern Umsatz

Je einfacher verschiedene 
Distributionskanäle bespielt werden, 

desto mehr neue Umsatzquellen lassen 
sich erschließen – wie etwa Delivery im 

Lockdown.



5. Künstliche Intelligenz 
reduziert Kosten

KI-gestützte Tools zu Personalplanung, 
Warenwirtschaft oder Einkauf helfen, Ressourcen 

optimal einzusetzen und diese Kosten zu reduzieren.
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6. Gäste kümmern 
sich selbst. 
Personal entlastet!

Digitale Werkzeuge wie 
Selfreservation, Selfordering und 

Selfpayment sorgen für Entlastung im 
Personalmangel-Stress. Nebeneffekte: 
geringere Wartezeiten für Gäste und 

Cross-Selling-Potenziale.



7. Gut für Rendite 
und Umwelt –
Foodwaste
reduzieren

Durch intelligente Planung und Monitoring von 
Wareneinkauf und -verbrauch lassen sich 

Überproduktion und Fehlkalkulation vermeiden.



8. Mehr 
Mitarbeiterzufriedenheit

Schlanke Prozesse und hohe Transparenz fördern die 
Akzeptanz bei Mitarbeitern, schaffen Freiräume für 

analoge Arbeiten und verbessern das Betriebsklima.



9. Direkt kommunizieren 
gewinnt und bindet 
Kunden

Duale, zum Teil auch 
automatisierte Kommunikation 

intensiviert den direkten 
Austausch mit den Gästen – ein 

Plus für Kundenakquise und 
langfristige Bindung.



10. Das 
Gästeerlebnis 
aufwerten

Egal ob freies WLAN, Handy-
Ladeplätze, automatisierte 

Soundsysteme oder Service-
Roboter: Innovative Helfer erhöhen 
über gesteigertes Gasterlebnis die 

Kundenzufriedenheit.





Die Gastro 
Techmap 2023



Für 
Partner



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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